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1 Einleitung

Die Angebote des Jugendwerkes Borken e.V. bieten einen kreativen Frei- und
Schutzraum fur junge Menschen. In ihnen sollen persénliche Nahe, Teilhabe,
ganzheitliches Lernen und Handeln im alltagsméafigen Umgang zur Entwicklung
sozialer Kompetenzen gelebt werden. Nahe und Distanz mit allen Beteiligten immer
wieder zu reflektieren ist hierbei wesentlich, um Werte wie Respekt, Wertschatzung
und Vertrauen in den Angeboten zu leben. Die Achtung der personlichen Grenzen und
der Wurde der jungen Menschen und somit der Schutz vor Gewalt, ist hierbei
wesentlich.

Das institutionelle Schutzkonzept unterstutzt die Einrichtungen und Akteure der
Offenen Jugendarbeit, Schuljugendarbeit und Gemeinwesenarbeit des Jugendwerkes
Borken e.V. Raume zu gestalten, in denen Kinder und Jugendliche vor Gewalt
geschutzt sind. Das Risiko von Machtmissbrauch wie z.B. sexueller Ubergriffigkeit gilt
es mit dem Schutzkonzept zu vermindern. Kinder, Jugendliche und Erwachsene sollen
hier kompetenten Ansprechpersonen begegnen, die zuhéren und unterstitzen, wenn
ihnen Gewalt angetan wird oder wurde.

Das Schutzkonzept des Jugendwerkes Borken e.V. schafft Transparenz,
insbesondere fur die Mitarbeitenden, sodass Betroffene durch die MalRnahmen Mut
entwickeln konnen, auf sich aufmerksam zu machen, um Zugang zu Hilfen zu
erhalten.

Es basiert auf einer Analyse der Situation, der Kommunikation, der Haltung und der
Kultur sowie Strukturen und Vereinbarungen innerhalb des Jugendwerkes Borken
e.V.. Grundlegend ist die Bereitschaft aller Beteiligten, Bewahrtes in Frage zu stellen,
Veranderungen zuzulassen und zu gestalten. Die Partizipation der Fachkrafte und
Kinder und Jugendlichen ist daher entscheidend.

Es soll Handlungssicherheit fur die Mitarbeitenden bei praventiven Ma3nahmen und
im Falle einer notwendigen Intervention bieten, die erforderlichen Schritte einzuleiten
und die Stakeholder zu beteiligen. Fir die beteiligten Beschaftigten und Honorarkrafte
ermoglicht dies den transparenten und offenen Austausch mit dem Thema (sexuelle)
Gewalt und Machtmissbrauch.

Das Schutzkonzept ist in die Gesamtkonzeption des Jugendwerkes Borken e.V.
integriert.

2 Rechtliche Grundlagen

Die korperliche Unversehrtheit wird durch das Grundgesetz Art. Il Abs. 2 geschuitzt.
Erganzend ist die Achtung der personlichen Grenzen und der Wiirde der jungen
Menschen und somit der Schutz vor Gewalt, gemald 8§ 1 Abs. 3 Nr. 3 SGB VIII ein
erklartes Recht junger Menschen, das auch durch den § 8a SGB VIII besonders
geschutzt ist.



Qualitatsmerkmale fir den Schutz vor Gewalt von Kindern und Jugendlichen in den
Einrichtungen zu entwickeln ist hierzu nach § 79a Satz 2 SGB VIII bedeutend. Das
Schutzkonzept des Jugendwerkes Borken e.V. ist somit ein wesentlicher
Qualitatsstandard zur Sicherung des Schutzes vor Gewalt und um dem Anspruch auf
Unterstiitzung und Hilfe bei sexuellen und/oder anderen gewalttatigen Ubergriffen
gerecht zu werden.

Das Landeskinderschutzkonzept fordert in 8 11 Abs. 3 dazu auf, Schutzkonzepte fir
die Jugendarbeit zu erarbeiten.

3 Gewalt gegenuber jungen Menschen

Gewalt verletzt die Rechte der jungen Menschen auf korperliche und psychische
Integritat. Gewalt gegen Heranwachsende tritt in unterschiedlichsten Formen und
Situationen auf und steht in der Regel mit Machtungleichgewicht und Abhangigkeiten
in Zusammenhang. Einerseits kann sie durch Erwachsene erfolgen, aber auch durch
junge Menschen untereinander. Sie kann sich im Internet beziehungsweise in den
Sozialen Medien manifestieren oder Uber das Internet angebahnt werden (zum
Beispiel Grooming). Sie schlie3t auch Gewalt von jungen Menschen an sich selbst
(zum Beispiel Selbstverletzung) mit ein. Vielfach sind Heranwachsende mehrfachen
Formen von Gewalt — auch gleichzeitig — ausgesetzt, teilweise in Verbindung mit
Ausbeutung (Kinderhandel) und mit erhéhtem Risiko bei bestimmten Gruppen von
jungen Menschen, zum Beispiel unbegleitete gefliichtete Minderjahrige, Madchen oder
Heranwachsende mit Beeintrachtigungen. Unzureichende Umsetzung des
Gewaltverbots, mangelndes Monitoring und fehlender Rechtsschutz koénnen
strukturelle beziehungsweise institutionelle Gewalt gegen junge Menschen
beglnstigen.

4  Ziele und Kennzahlen

Die Verfahrensweisen, wie mit Grenzverletzungen und sexuellen Ubergriffen im
Jugendwerk Borken e.V. umgegangen wird, sind klar definiert. Die Mitarbeitenden
kennen die Ablaufe und die Verantwortlichkeiten.

Kennzahlen:

e In der Jahresstatistik ist erfasst, dass alle Mitarbeitenden (hauptamtlich,
ehrenamtlich) und Honorarkrafte die Verfahrensanweisung nachvollzogen
haben.

e Die Verfahrensanweisung ist halbjahrlich im Team reflektiert.



Die Rolle der Einrichtungen und der Mitarbeitenden der Schuljugendarbeit als
kompetente  Ansprechperson fir Kinder/Jugendliche, die Ubergriffe und
Machtmissbrauch erlebt haben, ist im Fokus und den Kooperationspartner*innen
transparent dargestellt.

Kennzahlen:

e Die Verfahrensanweisung wurde den kooperierenden Schulen, dem ASD, den
Mitgliedern des AK Gewaltpravention (Strafverfolgungsbehdrde,
Jugendgerichtshilfe) Gberreicht.

e Padagogische Angebote zu Sexualitat, korperlichen Grenzen und Gefihlen
wurden je Einrichtung und an den Schulstandorten durchgefiihrt und sind in
der Jahresstatistik erfasst.

Die Kultur der Achtsamkeit ist im Jugendwerk Borken e.V. klar definiert und wird von
allen Mitarbeitenden gelebt. Partizipation und Feedbackmdglichkeiten sind fir die
Kinder, Jugendlichen und Erziehungsberechtigten transparent weiterzuentwickeln.

Kennzahlen:

e Das Schutzkonzept ist vertffentlicht und auf der Internetseite des
Jugendwerkes Borken e.V. eingestellt.

e Eine Beschwerdemdoglichkeit steht online Uber die Seite des Jugendwerkes
Borken e.V. zur Verfigung.

e Das Beschwerdeverfahren ist mit den Besucher*innen und Schiler*innen
thematisiert und in der Jahresstatistik protokolliert.

Die personlichen Grenzen und die Wirde der jungen Menschen sind geachtet und sie
sind vor Gewalt geschutzt.

Kennzahlen:

e Die Kinder, Jugendlichen und Sorgeberechtigten nehmen
Beschwerdemoglichkeiten wahr und dies ist in der Jahresstatistik protokolliert.

e Die Achtsamkeit gegeniber personlichen Grenzen und der Wirde der
Heranwachsenden wurde mindestens einmal pro Halbjahr in einer Teamsitzung
thematisiert und protokolliert.

5 Methodik

Die Entwicklung des Schutzkonzeptes beinhaltet eine Betrachtung von Risiko- und
Schutzfaktoren auf der organisationalen Ebene, sowie die Reflexion von
Machtunterschieden und Machtasymmetrien mit allen Beteiligten.

5



Partizipationsmaoglichkeiten und die Entwicklung von Beschwerdemechanismen sind
zentrale Elemente.

Die Stakeholder Beteiligung ist somit wesentlich zur Entwicklung des Schutzkonzeptes
und der Verfahrensanweisungen. Die Verfahrensanweisungen zum Schutzkonzept
basieren auf einem Beteiligungsverfahren der Besucher*innen und Schiler*innen,
sowie der hauptamtlichen Mitarbeitenden. FiUr das Beteiligungsverfahren mit den
jungen Menschen wurde die leitfadengestitzte Interviewmethode gewahlt. Die
Risikoanalyse gab den hauptamtlichen Mitarbeitenden die Gelegenheit,
Gefahrenpotenziale und Gelegenheitsstrukturen zu reflektieren, zu diskutieren und
Malnahmen zu erarbeiten. Sie erfolgte in Form eines standardisierten Fragebogens.
Inhouse-Schulungen der Fachkrafte zum Thema Gewalterfahrungen und
sexualisierter Gewalt boten Gelegenheit fiir die Themen zu sensibilisieren und kritisch
in Bezug auf die eigene Haltung und institutionelle Strukturen zu reflektieren.

Die Strafverfolgungsbehdrde wurde durch die Zusammenarbeit im lokalen Arbeitskreis
Gewaltpravention und durch Literaturrecherche berucksichtigt. Der Allgemeine Soziale
Dienst der Stadt Borken wurde im Rahmen von Dienstgespréachen involviert, in denen
auch die Bedarfe der Erziehungsberechtigten thematisiert wurden. Die methodische
Umsetzung der Verfahrensanweisung beinhaltet somit Interviews, Beobachtung,
Literaturrecherche und Erfahrungen im Sinne der Aktionsforschung.

5.1 Risikoanalyse

Fur die Erstellung eines Schutzkonzeptes ist die Einbindung der Stakeholder eminent.
Hier sind insbesondere die Mitarbeitenden und die Besucher*innen (Kinder und
Jugendliche) von grof3er Relevanz. Da Hierarchie tendenziell gewaltbegiinstigend
wirkt, ist die strukturelle Partizipation der Stakeholder somit ein Gestaltungsmittel, um
diesen Tendenzen entgegenzu wirken. Sie ist ein fester Bestandteil der Sicherstellung
des Schutzauftrages.

Die Risikoanalyse, als eine partizipative Qualitaitsmanagement-Methode im Rahmen
der Erstellung eines Schutzkonzeptes, zielt darauf ab, die Sichtweisen auf sichere
Orte, Gewalt, Ubergriffiges Verhalten und Schutz junger Menschen fir die
Schuljugendarbeit und Einrichtungen des Jugendwerkes Borken e.V. transparenter zu
machen.

5.1.1 Kinder- und Jugendliche der OKJA und Schulen

Zur Durchfuhrung wurde eine Konzeptgruppe von vier Mitarbeitenden aus den
Bereichen Schuljugendarbeit und OKJA sowie der zweiten Geschaftsfihrung
gegriindet.

Es wurden leitfadengestitzte Interviews mit Kindern und Jugendlichen im Alter von 6
bis 17 Jahren als Experten geftihrt. Der Leitfaden wurde von der Konzeptgruppe



entwickelt und die Interviews von den Mitarbeitenden des Jugendwerkes Borken e.V.
mit den Kindern und Jugendlichen geflhrt. Die Ergebnisse, Hinweise und Anfragen
aus den Experteninterviews wurden zentral ausgewertet und MalRnahmen fur das
Schutzkonzept abgeleitet.

Die Interviews wurden in sechs Grund- und drei weiterfihrenden Schulen sowie in finf
Einrichtungen der Offenen Kinder- und Jugendarbeit (OKJA) von Borken durchgefihrt.
Die Kooperationspartner der Schulen sind durch die Schuljugendarbeitenden
involviert. Die Befragung fand Ende Februar bis Anfang Marz 2022 statt.

Die Teilnahme der Kinder an den Interviews war freiwillig. Die notwendige Einwilligung
von Erziehungsberechtigten wurden eingeholt. Es wurde den Kindern und
Jugendlichen freigestellt auf die Fragen zu antworten. Aus diesem Grund haben nicht
alle Kinder und Jugendliche alle Fragen beantwortet.

Pro Institution sollten -Genderaspekte ausgewogen bertcksichtigend- vier junge
Menschen (zwei Madchen und zwei Jungen) interviewt werden, was weitgehend
maoglich war.

Die Interviews wurden in einem Zeitrahmen von funf bis zehn Minuten gefuhrt und die
Antworten schriftlich und anonym in Stichpunkten notiert. Stammdaten bei der
Befragung waren Geschlecht und Klassenjahrgang. Die Auswertung erfolgte durch die
Jugendforderung der Stadt Borken.

Diese Risikoanalyse wird in regelmaRigen Abstanden durchgefuhrt, wobei der
Fragenkatalog nach der Auswertung evaluiert bzw. angepasst wird.

Fragen der Interviews fir die Risikoanalyse
Die Risikoanalyse beinhaltet vier Schwerpunkte mit je zwei Unterfragen:

1. Raumsituation

1.1. Welche sicheren / unsicheren Orte in der Schule / Einrichtung gibt es ftr dich?
1.2. Was brauchst du um dich in der Einrichtung / Schule sicher zu fuhlen?

2. Fragen zu Bezugspersonen

2.1. Welche Vertrauenspersonen gibt es fur dich in Schule / Einrichtung denen du
dich anvertrauen wirdest?

2.2.  Was brauchst du um dich einer erwachsenen Person anzuvertrauen?
3. Fragen zum Umgang mit Gewalt

3.1.  Wie wird mit Gewalt in der Schule / Einrichtung umgegangen?
(Sprachlich/Kérperlich)

3.2.  Was musste deiner Meinung nach anders gemacht werden?

4. Fragen zur Beteiligung fir Beschwerdemoglichkeiten



4.1. Was machst du um deine Meinung frei zu auf3ern, wenn deine Grenzen
tberschritten werden? (Wenn jemand etwas tut, was du nicht mochtest)

4.2. Wann hast du das Gefuhl das dir geholfen wurde? Woran erkennst du das dir
geholfen wurde?

5.1.2 Mitarbeitende

Die Risikoanalyse zum Kinderschutz von den Mitarbeitenden wurde bzw. wird in Form
eines standardisierten Fragebogens von allen hauptamtlichen Mitarbeitenden
durchgefihrt. Sie nimmt Bezug auf die Themen:

e Né&he und Distanz

e Raumliche Gegebenheiten

e Aul3engelande

e Personal/-entwicklung

e Zustandigkeiten und informelle Strukturen

e Kommunikationskultur

e Beteiligungs- und Beschwerdemadglichkeiten

e Strukturen/Rahmenbedingungen

Neben der Situationsanalyse beinhaltet der standardisierte Fragebogen eine
Reflexion der Risiken und MaRnahmengestaltung.

6 Verhaltenskodex und Selbstverpflichtungserklarung

Als wichtiges Préaventionsinstrument bietet der Verhaltenskodex Mitarbeitenden und
Besucher*innen Orientierung fir einen grenzwahrenden und respektvollen Umgang.
Er stellt Regelungen fur Situationen dar, die fur Machtmissbrauch genutzt werden
konnten. Der Verhaltenskodex ist im Team des Jugendwerkes Borken e.V. entwickelt
worden, um die Anbahnung von (sexuellem) Missbrauch zu erschweren und zugleich
Mitarbeitende vor falschem Verdacht zu schitzen.

Die als Verhaltenskodex erarbeitete Verhaltensampel wird von allen Mitarbeitenden
unterzeichnet im Sinne einer Selbstverpflichtungserklarung.

Die Unterschrift aller Mitarbeitenden unter die erstellten Verhaltensregeln macht den
Verhaltenskodex verbindlich. Neue Mitarbeitende werden mit dem Verhaltenskodex
bei Arbeitsantritt bekannt gemacht und ebenfalls zur Unterschrift verpflichtet. Alle
Mitarbeitenden bestatigen durch die Selbstauskunftserklarung des Jugendwerkes
Borken e.V., dass keine Verurteilung und keine Ermittlungen im Sinne von strafbaren
sexual-bezogenen Handlungen gegen sie vorliegen und verpflichten sich dazu, alles
in ihren Kraften Stehende zu tun, dass die uns anvertrauten jungen Menschen vor
seelischer, korperlicher oder sexualisierter Gewalt geschuitzt sind.



6.1 Verhaltensampel

schubsen, bedrangen
verletzten (kneifen, schlagen,
treten, schitteln, spucken)
individual Distanz missachten
{2.B. anfassen, kissen,
streicheln)

Verletzten

Angst machen

Respektlosigkeit

Vertrauen brechen

Malregeln: Lacherlich machen, BloBstellen/ demiitigen, Isolieren, Ausgrenzen, Vorfihren, Nicht
beachten

auslachen

Individualdistanz missachten (z.B. Blickkontakt, Gesprache, Bemerkungsn)

Zwang ausiiben

Drohan

Grenzverletzung

Nicht verhaltensangamessenes und willkdrliches Handeln

Diskriminieren

Digitale Grenzverletzung (Fotos, Filme, Audio von Kindern nicht ohne Einverstandnis oder private
Nutzung)

Weggucken, nicht eingreifen

Herabsetzend dber andere Personan sprechen (Kinder, Erwachsene, Mitarbeiter*innen)

Keine Bereitschaft zur Reflektion und daraus resultierender Verhaltensanpassung

nicht verhaltensangemessens und willkirliches Handeln




Dieses Verhalten ist
padagogisch
kritisch und fiir die
Entwicklung der
Heranwachsenden
bedingt forderlich

Diese aufgezihlten Verhaltensweisen knnen im Alltag vorkommen, missen jedoch auf ihre Angemessenheit

hin reflektiert werden. Insbesondere folgende grundlegende Aspekte erfordern Selbstreflektion:

Trenne ich das Verhalten von der Person? Welches Verhalten triggert mich? Wo sind meine eigenen Grenzen?

Hierbei unterstiitzt die Methode der kollegialen Beratung bzw. das Ansprechen einer Vertrauensperson.

Physische/ kérperliche

Psychische/ seelische

* Individualdistanz (eigene
Grenzen und die des
Gegenibers — Bezichung
zueinander reflaktieren)

Sozialer Ausschluss {Angemessenheit dberprifen)

Ironie / Humor {Beziehungsiberprifung, auf Augenhdhe)

Regeln andern (transparent machen, Angemessenheit Uberprifen)

Uber- und Unterfordern (Ziel und Motivation Gberpriifen)

Autoritat (Angemessenheit dberpriifen)

Nicht ausreden lassen (Bewusstsein schaffan, Motivation dberprifen)
Abmachungen/ Verabredungen nicht einhalten (Verhalten reflektieren, Motivation Gberpriifen)
Alltagsstigmatisierung/Vorurteile (Reflektion)

Unangemessenes Loben / Belohnen (Reflektion, Motivation Qberpriifen)

Keine Regeln festlegen (Angemeassenheit Uberpriifen, Rahmen + Sicherheit schaffen)
Aggressiver Sprach- und Kdrpergebrauch in Stimme, Wortwahl und Handlung
Unsicheres Handeln (Reflektion, gegensteuern)
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Diese aufgezdhlten Verhaltensweisen vertreten den ,autoritativen Stil“:
Klare Regeln und Haltung bei gleichzeitiger Fiirsorge, Wertschatzung sowie Unterstiitzung, um eine liebevolle,
konsequente Grundhaltung zu leben.

Physische/ kérperliche Psychische/ seelische

* Der Situation und Bezighung s Selbstreflektion
angemessene kérperliche Ndhe | »  positive Grundhaltung / Menschenbild
s ressourcenorientiert Arbeiten
s verldssliche Strukturen
s Den Gefilhlen aller Beteiligten Raum geben, Trauer zulassen
s Flexibilitdt, Themen spontan aufgreifen
* regelkonform Verhalten
s verstdndnisvoll sein
* konsequent sein
* Distanz und Nahe
s Wertschitzung, Herzlichkeit
s Empathie verbalisieren (Worte + Kérpersprache)
s aufmerksames Zuhdren
* angemessenes Lob aussprechen kénnen
* Vorbild sein - vorbildliche, gewsaltfreie Kommunikation
s Integritdt des Gegenibers achten
+ authentisch/ ehrlich sein
* Transparenz / Offenheit
s Fairness [ Gerechtigkeit
s Begeisterungsfahigkeit
*  Ausgeglichenheit — nimm nichts persdnlich
* Mitzinander auf Augenhihe
s Hilfe zur Selbsthilfe / Impulse geben (fordern)
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7 Fazit Risikoanalyse Kinder und Jugendliche

Innenrdaume der Schulen werden als besonders sicher erlebt. Das Aul3engel&nde der
Schulen wird von vielen Kindern/Jugendlichen eher verunsichernd erlebt. Orte, wo sich
viele Personen aufhalten und viel korperliche Nahe entsteht, werden als Orte
wahrgenommen, an denen mehr Ubergriffe stattfinden kénnen.

Die Orte der OKJA werden weitgehend als sicher erlebt. Verunsicherung wird durch
dunkle Ecken und das Gefluihl beobachtet zu werden erzeugt. Die Kinder/Jugendlichen
kbnnen sehr prazise beschreiben, was ihnen ein unsicheres Gefuhl vermittelt, wenn
sie gefragt werden.

Erwachsene geniel3en einen hohen Vertrauensvorschuss und werden als Unterstutzer
bei Gewalterfahrungen gesehen. Freunden wird die Unterstitzermdglichkeit deutlich
seltener zugesprochen. In der OKJA gilt dies hochmals weniger. Hier zeigt sich ein
Ansatz, das Sicherheitsgefuhl der Kinder/Jugendlichen zu férdern, sodass sie auch
ihre Peer verstarkt als Unterstitzer wahrnehmen.

Der Umgang mit Ubergriffigkeiten ist fiir die Kinder/Jugendlichen sehr wichtig. Sie
brauchen Schutz durch Erwachsene, was nicht immer mit Konsequenzen und
Sanktionen einhergeht. Konflikt-Kommunikation, wie sie in den Einrichtungen der
OKJA gelebt wird, ist fur sie eine wertvolle Moglichkeit ihr Wohlbefinden wieder zu
erlangen.

Aus den Interviews kdnnte man schliel3en, dass man lediglich mehr Personal in den
Institutionen bendtigt. Doch auf die Frage, was verandert werden sollte, wird dieses
nicht bestatigt. Daraus lasst sich rickfolgern, dass die ,Beschwerdemadglichkeiten®, die
durch qualifiziertes Personal ermdglicht werden, besonders bedeutend sind.

8 Fazit Risikoanalyse Mitarbeitende

Das Thema Kinderschutz ist im Jugendwerk Borken e.V. bei den Mitarbeitenden
fachlich und inhaltlich prasent. Die regelméafRige Auseinandersetzung damit wird als
wesentlich verstanden. Das Thema Schutz vor Gewalt ist in der Personalentwicklung
verbindlich zu verankern.

Ein formelles Beschwerdemanagement wird von den Mitarbeitenden als sinnvoll
erachtet und sollte aufgebaut werden. Eine umfangreiche Dokumentation wird als
wesentliches Hilfsinstrument hierbei erachtet. Die Kommunikationsmaoglichkeiten und
-wege sind transparent und werden als gut bewertet. Dennoch winschen sich die
Mitarbeitenden einen tragerinternen standardisierten  Handlungsplan, um
Unsicherheiten zu vermeiden.
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9 Beschwerdemanagement

Als Fazit aus der Risikoanalyse der Kinder und Jugendlichen leistet das
Beschwerdemanagement einen wesentlichen Beitrag, damit sich Kinder und
Jugendliche sicher fuhlen und einen foérderlichen Umgang mit Machtmissbrauch
finden.

Die Beschwerde wird somit als Element der Meinungsauf3erung und selbstbestimmten
Teilhabe verstanden. Sie wird als eine Form demokratischen Verhaltens begruf3t.
Kinder und Jugendliche lernen so ihre Unzufriedenheit oder ihr Unwohlsein zu
benennen. Es gilt entsprechend die Belange ernst zu nehmen und den Beschwerden
|dsungsorientiert nachzugehen.

Beschwerden beinhalten wertvolle Kritik, die im Sinne der Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung reflektiert werden. Die respektvolle und wertschatzende
Grundhaltung der Mitarbeitenden im Sinne der Verhaltensampel lasst sie fur Kritik
offen sein, was die Ergebnisse der Risikoanalyse der Mitarbeitenden bestétigen. Eine
systematische und Iésungsorientierte Bearbeitung ist gewtinscht. Jede Beschwerde
wird neutral, d.h. ohne personliche Wertung, ruhig und sachlich entgegengenommen
und bearbeitet. Uber Beschwerdemdglichkeiten werden die Heranwachsenden und
Sorgeberechtigten informiert.

Das Beschwerdemanagement bezieht auch die Belange der Mitarbeitenden ein. Die
geaulRerten Hinweise auf fur sie belastende Situationen und Umstande sind wertvolle
Kritiken zur Professionalisierung und zum Schutz vor Machtmissbrauch.

Qualitatskriterien des Beschwerdemanagements sind:

e Fir Heranwachsende und Sorgeberechtigte ist das Beschwerdeverfahren
transparent veroffentlicht

e Die Mitarbeitenden sind im Umgang mit Beschwerden geschult

e Personliche Beschwerden werden mit der Methode des Aktiven Zuhdrens
entgegengenommen

e Ein Online-Beschwerdeverfahren wird vorgehalten

e Beschwerden sind systematisch erfasst und zeitnah bearbeitet

e Die Erfassung erfolgt als standardisierte Dokumentation

Das Beschwerdemanagement des Jugendwerkes Borken e.V. sieht vier
Beschwerdeverfahren vor:

e Personliche, direkte Beschwerde bei einem Mitarbeitenden

e Personliche, direkte Beschwerde bei der Leitung

e Personliche, direkte Beschwerde bei der Geschéftsfuhrung/Vorstand

e Schriftliche/Online Beschwerde Uber ein Formular auf der Internetseite des
Jugendwerkes Borken e.V.

13



Personliche direkte Beschwerde bei einem Mitarbeitenden

Konflikt unter °

Heranwachsenden
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Konflikt mit einem °

Mitarbeitenden

Die personliche direkte Beschwerde bei einem
Mitarbeitenden ist ein nach den Ergebnissen der
Risikoanalyse den Kindern und Jugendlichen
bekanntes Instrument, dass sie sehr schatzen. Hierbei
geht es inhaltlich meist um Konflikte mit anderen
Kindern und Jugendlichen. Sie werden alltaglich von
den Mitarbeitenden mit der Methode des aktiven
Zuhorens entgegengenommen und wenn moglich
direkt I6sungsorientiert bearbeitet.

Ist es nicht mdglich direkt eine Lésung zu erarbeiten,
wird ein gemeinsamer Termin verabredet.

Bei fehlender Einigung berat der Mitarbeitende sich
kollegial oder informiert Leitung.

Die gewonnenen LoOsungsansatze sind dann
Gesprachsinhalt mit den Beschwerdefiihrenden.
Abschliel3end wird gemeinsam mit den Betroffenen
gepruft, ob die Losung zufriedenstellend ist.

Ist keine zufriedenstellende Losung zu finden, ist die
Leitung zu informieren. Sind Tragerinteressen
betroffen, ist die Geschaftsfuhrung zu informieren.

Ist Machtmissbrauch und Ubergriffigkeit Inhalt der
Beschwerde, wird diese dokumentiert und die Leitung
(siehe Verfahrensablauf) informiert.

Die Beschwerde wird von den Mitarbeitenden mit der
Methode des aktiven Zuhdrens entgegengenommen
und, wenn mdglich, direkt ldsungsorientiert bearbeitet.
Ist es nicht mdglich direkt eine Lésung zu erarbeiten,
wird ein gemeinsamer Termin verabredet.

Bei fehlender Einigung berat der Mitarbeitende sich
kollegial oder informiert die Leitung.

Die gewonnenen LOsungsansatze sind dann
Gesprachsinhalt mit den Beschwerdefiihrenden.
Abschlie3end wird gemeinsam mit den Betroffenen
gepruft, ob die Losung zufriedenstellend ist.

Ist keine zufriedenstellende Losung zu finden ist die
Leitung zu informieren. Sind Tragerinteressen
betroffen ist die Geschaftsfihrung zu informieren.

Ist Machtmissbrauch und Ubergriffigkeit Inhalt der
Beschwerde, wird diese dokumentiert und die Leitung,
siehe Verfahrensablauf, informiert.

Persdnliche, direkte Beschwerde bei der (Team -) Leitung

Konflikt unter °
Heranwachsenden

Ist die Leitung  bei Beschwerden  (ber
Heranwachsende in ihrer Leitungsfunktion
angesprochen, dokumentiert sie die Beschwerde und
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Konflikt mit einem
Mitarbeitenden

informiert die Geschaftsfihrung. Die Beschwerde wird
direkt I6sungsorientiert bearbeitet. Ist es nicht mdglich
direkt eine Losung =zu erarbeiten, wird ein
gemeinsamer Termin verabredet.

Bei fehlender Einigung berét die Leitung sich kollegial
im Leitungsteam. Die gewonnenen Losungsansatze
sind dann Gesprachsinhalt mit den
Beschwerdefiihrenden.

Abschlielend wird gemeinsam mit den Betroffenen
gepruft, ob die Losung zufriedenstellend ist. Ist keine
zufriedenstellende Loésung zu finden oder sind
Tragerinteressen betroffen, ist die Geschaftsfihrung
zu informieren.

Im Vorstand wird die Beschwerde dann kollegial
beraten und ein Umgang beschlossen.

Die Leitung/Geschéftsfihrung setzt diesen um und
dokumentiert den Verlauf und das Ergebnis.

Die Dokumentation wird dem Leitungsteam und dem
Vorstand zukommen lassen.

Ist Machtmissbrauch und Ubergriffigkeit Inhalt der
Beschwerde, wird diese dokumentiert und
entsprechend dem Verfahrensablauf gehandelt.

Ist die Leitung bei Beschwerden Uber Mitarbeitende in
ihrer Leitungsfunktion angesprochen, dokumentiert sie
die Beschwerde und informiert die Geschaftsfihrung.
Die Leitung berat I6sungsorientiert im Leitungsteam
den weiteren Umgang mit der Situation.

Die gewonnenen LOsungsansatze sind dann
Gesprachsinhalt mit dem Mitarbeitenden und in einem
Gesprach mit den Beschwerdefiihrenden.
Abschliel3end wird gemeinsam mit den Betroffenen
gepruft, ob die Losung zufriedenstellend ist.

Ist keine zufriedenstellende Losung gefunden worden,
wird im Leitungsteam ein Umgang erarbeitet. Die
gewonnenen Ldsungsansatze sind dann
Gesprachsinhalt mit den  Betroffenen. Ist
Machtmissbrauch und Ubergriffigkeit Inhalt der
Beschwerde, ergibt sich das weitere Verfahren aus
dem Verfahrensablauf.

Persdnliche, direkte Beschwerde bei der Geschéftsfihrung/Vorstand

Konflikt unter
Heranwachsenden

Die Beschwerde wird dokumentiert und im
Leitungsteam kollegial beraten.

Die gewonnenen LOsungsansatze sind dann
Gespréachsinhalt mit den Beschwerdefiihrenden.
Abschliel3end wird gemeinsam mit den Betroffenen
gepruft, ob die Losung zufriedenstellend ist. Ist keine
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Konflikt mit einem °
Mitarbeitenden

zufriedenstellende Losung gefunden worden, wird die
Beschwerde im Vorstand beraten und ein Umgang
beschlossen.

Die Geschaftsfuhrung setzt diesen dann um und
dokumentiert den Verlauf und das Ergebnis. Die
Dokumentation wird an das Leitungsteam Ubermittelt.
Ist Machtmissbrauch und Ubergriffigkeit Inhalt der
Beschwerde, wird diese dokumentiert und
entsprechend dem Verfahrensablauf gehandelt.

Die Beschwerde wird dokumentiert und im
Leitungsteam (ohne direkt Beteiligte) kollegial beraten.
Die gewonnenen LoOsungsansatze sind dann
Gesprachsinhalt mit dem Mitarbeitenden und in einem
Gesprach mit den Beschwerdefihrenden, ggf. dem
Vorstand.

AbschlieRend wird gemeinsam mit den Betroffenen
gepruft, ob die Losung zufriedenstellend ist.

Ist keine zufriedenstellende Losung gefunden worden,
wird im Vorstand ein Umgang erarbeitet.

Die gewonnenen LoOsungsansatze sind dann
Gesprachsinhalt mit den Betroffenen.

Ist Machtmissbrauch und Ubergriffigkeit Inhalt der
Beschwerde, ergibt sich das weitere Verfahren aus
dem Verfahrensablauf.

Online Beschwerde Uber ein Formular auf der Internetseite des Jugendwerkes

Borken e.V.

e Auf der Website

des Jugendwerkes Borken e. V. wird ein

Beschwerdeformular vorgehalten.
e Das standardisierte Beschwerdeformular wird automatisch an die (Team-)

Leitung weitergeleitet.
Zustandigen.

Diese dokumentiert die Beschwerde und informiert die

e Die Beschwerde wird analog den personlichen, direkten Beschwerden

kurzfristig bearbeitet.

10 Praventionsangebote

Als Ergebnis des Beteiligungsverfahrens werden

in den Einrichtungen der

Jugendarbeit offizielle Umgangsregeln mindestens zwei Mal jahrlich mit den jungen
Menschen erarbeitet. Hierzu soll jeweils ein Plakat auf dem z.B. eine Verhaltensampel
mit eigenem Regelwerk dargestellt ist, standortbezogen gestaltet, reflektiert und ggf.
angepasst werden. Diese Plakate werden gedruckt und sichtbar in den Raumlichkeiten
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des jeweiligen Standorts ausgehéngt. Dort regen sie zur Auseinandersetzung mit dem
Regelwerk an.

Als Praventionsangebote werden fur Kinder und Jugendliche weitere MaRnahmen zur
Vermittlung der Kinderrechte, Informationen zu Sexualitat, (sexualisierter) Gewalt und
Hilfeangeboten durch die Mitarbeitenden des Jugendwerkes Borken e.V. regelmalig
angeboten. Diese werden in den Einrichtungen partizipativ gestaltet. Weiterhin sind sie
im Rahmen des erzieherischen Kinder- und Jugendschutz strukturell in der
Praventionsmatrix verankert und werden durch die Schuljugendarbeitenden in
Kooperation mit den Schulen nachhaltig gestaltet. Die Durchfiihrungen werden in der
Jahresstatistik dokumentiert.

Praventive Informationsangebote fur Sorgeberechtigte sind ebenfalls strukturell in der
Praventionsmatrix verankert. Die Mitarbeitenden des Jugendwerkes Borken e.V.
bieten Sorgeberechtigten niederschwellige Beratung und Informationen zu
Hilfsangeboten an.

Im Rahmen regelmaliger Risikoanalysen wird die leitfadengestitzte
Interviewmethode einmal jahrlich mit den Kindern und Jugendlichen durchgefihrt,
ausgewertet und im Team reflektiert. Die Ergebnisse sind Basis einer ggf.
erforderlichen Fortschreibung des Schutzkonzeptes.

Die Risikoanalyse der Mitarbeitenden wird einmal jahrlich mit einem standardisierten
Fragebogen durchgefiihrt, ausgewertet und im Team reflektiert. Die Ergebnisse sind
Basis einer ggf. erforderlichen Fortschreibung des Schutzkonzeptes.

Die partizipativen Angebote des Jugendwerkes Borken e.V. leisten bewusst einen
Beitrag zum Schutz vor Gewalt und Machtmissbrauch.

11 Personalentwicklung

Als Fazit aus dem Schutzkonzeptentwicklungsprozess und insbesondere der
Risikoanalyse, ist die kinderschutzsensible Personalauswahl intensiviert und
regelmanig im Leitungsteam und der Personalabteilung reflektiert. Im standardisierten
Personalauswahlverfahren sind hierzu explizit Fragen zum Kinderschutz
aufgenommen. Der Beschaftigungsantritt ist von der vorherigen Vorlage des
erweiterten Fiahrungszeugnisses abhangig und die regelmafige Vorlage nach den
gesetzlichen Bestimmungen vertraglich verpflichtend.

Die regelmaRige Auseinandersetzung mit dem Thema wird durch die systematische
Integration in die Teamsitzungen gewahrleistet. Jahrliche Inhouse-Schulungen greifen
das Thema auf und bieten Raum fir Diskussion und Reflexion. Das Thema
Kinderschutz und Schutz vor Machtmissbrauch ist standardisiert Inhalt der
Mitarbeitendengesprache.

Die Mitarbeitenden haben sich eine Verfahrensanweisung zur Qualitatssicherung
gewunscht. Diese ist auf Grundlage der strukturellen Gegebenheiten und der
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Ergebnisse aus dem Beteiligungsprozess entwickelt und wird regelmaRig in Inhouse-
Schulungen vermittelt.

11.1 EinfUhrung der Verfahrensanweisung

Die Verfahrensanweisung wird im Rahmen eines Schulungstages den hauptamtlichen
Mitarbeitenden bekannt gemacht. Die Praktikanten*innen und
Bundesfreiwilligendienstleistenden erhalten eine gesonderte Schulung. Die
Schulungen finden in den Raumen des Jugendwerkes Borken e.V. statt. Sie werden
vom Leitungsteam und der Geschaftsfihrung moderiert und durchgefiihrt. Die
Ehrenamtler*innen und Honorarkréafte werden daraufhin von den hauptamtlich
Mitarbeitenden einrichtungsintern geschult. Die Ergebnisse der Schulung werden
dokumentiert und in der gemeinsamen Cloud allen Mitarbeitenden zugéanglich
gemacht.

12 Verfahrensanweisungen zum Schutz vor Gewalt

Die Verfahrensanweisungen zum Schutzkonzept des Jugendwerkes Borken e.V. sind
wesentlicher Qualitatsstandard zur Sicherung des Schutzes vor Gewalt und um dem
Anspruch auf Unterstitzung und Hilfe bei sexuellen und/oder anderen gewalttatigen
Ubergriffen gerecht zu werden. Sie sollen Handlungssicherheit bei praventiven
Maflnahmen und im Falle einer notwendigen Intervention bieten, die erforderlichen
Schritte einzuleiten. Fiur die beteiligten Beschaftigten und Honorarkrafte erméglicht
dies den transparenten und offenen Austausch mit dem Thema (sexuelle) Gewalt.

Die Verfahrensanweisungen zeigen die personellen Zuordnungen und
Verantwortlichkeiten auf. Sie definieren Ablaufschemata fur verschiedene Grade und
Konstellationen der Grenzverletzungen und des Machtmissbrauches. Die
verschiedenen Beteiligten werden in den Verfahrensanweisungen ebenfalls
berucksichtigt. Es wird unterschieden zwischen Vermutungen der Grenzverletzung
und des Machtmissbrauchs, die sich auf

e die Kinder/Jugendlichen untereinander,
e Mitarbeitende/Ehrenamtliche, Honorarkrafte der Einrichtung oder

beziehen.
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Verfahrensanweisung bei grenzverletzendem Verhalten und vermutetem Machtmissbrauch

Y D |
(Durchioh- | (Informa.
Coane | e [ uons
verant- werant.
worlung) wortung) wortung)
Leitun Mitar- l:?[
9 | beitertin ,
(L sucher*in
(MA)
(B)
TI’(E_[I% er LIMA MA
T LIMA MA
T L/MA L

Beschwerdeformular

“Ampel” zum
grenziberschreitenden
Verhalten

Auftreten/Vermutung von
grenziiberschreitendem
Verhalten

Y

Checkliste
Genziberschreitendes
Verhalten

MA stellt eine
Grenziiberschreitung, intern
oder extern fest oder diese
wird ihm durch Dritte
angetragen

Dokumentation

Grenziberschreitung
durch MA oder Externe

Ja
A J

Grenzlberschreitung

Grenziiberschreitung
durch Besucher*in
vermutet

Neins-

\J

Dokumentation
Grenziberschreitung

Dokumentation
Grenziberschreitung

Checkliste
Gefahrdungs-
einschatzung

Verpflichtende Info an
Leitung, falls Vorgesetzte
betreffend an Trager geben

_ |Gesprachsprotokoll

\

\-_/-'\

Gefahrdungseinschétzung
(MA und Leitung)
durchfihren

Ergebnisprotokoll
Gefahrdungs-
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= einschatzung
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TiL

LA

LIMA

T

Ergebnisprotokall
Gefahrdungs-
einschétzung

Information an Trager
weiterleiten

Dokumentation

Dokumentation

Grenzilherschraitung

Ergebnisprotokoll
gefahrdungs-

Checkliste
Gefdhrdungs-
einschitzung

Grenzuberschreiing

Schutzmalinahmen sofort
erforderlich?

Malknahmen ergreifen
(Notfallplan Polizei, ASD
bei akuter Krise
Prasenzdienst, Psych
KG bei Jugendlichen ab
16 Jahren)

Vermerk der
- Maknahme

Klarung weiter
erforderlich?

einschazung [ 1

Protokoll der \f:e-reinharung jeweils
Gefahrdungseinschatzung Gefahrdungsein- mit B:ﬁ;glcggﬁ? und
mit Insofa durchfihren schétzung mit Insofa Sorgeberechtigte

20
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ggf. Anklager®in/ Evil
Tréager _ _Sorgeberechtigte Rehabilitations-
informieren = informieren und falls |—# maknahmen
MA beschuldigt war durchfuhren
ehenfalls informieren

J

L4

Evaluation
durchfiihren

Einzelfall

bearbeitet




T TIL L
J
TiL LT L |
J
TiL LA LA |
J
T T T
T TiL L
T TIL TiL

Protokoll der
Gefahrdungsein-

schétzung mit Insofa

Gespréchsleitfaden
Opferschutz

Info an Trager und
Risikoeinschatzung mit
Leitung weitergehen

.

Protokall
Opferschutz
Risikoeinschiitzung

Opferschutz Gespréach mit
Opfer und Sorgeberechtigte
fiihren

v

Falls Beschuldigter
Extern vermutet

l

Opferschutz-
vereinbarung

Protokoll
Opferschutz
Risikoeinschitzung

Risikoeinschétzung mit

kurzfristige
Uberpriifung der
Entscheidung
durchfiihren

Gesprach mit
dem/den beschuldigten
MA
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S Insofa fir die
Einwilligung zur -
. i Gesundheit des Opfers
Protokoll Einschaltung der ®™1 " bei Meldung an 3::
Opferschutz Strafbehdrden Strafhehorden
Risikoeinschatzung durchfiihren
Protokoll der Ja
Geféhrdungsein- Y
schétzung mit Insofa
Trager schaltet die »
Dokumentation Strafbehdrden ein -
Grenziberschreitung
Y
Dokumentation Risikoabschatzung/ Dokumentation
Grenziberschreing MaRnahmen in Absprache mit o | Absprachen mit den
Protokoll der [~ ™| den Strafverfolgungsbehdrden 7| Suaehdrden
Geféhrdungsein- durchfihren und einleiten
schatzung mit
fa *

Malnahmen zum

durchflhren

Opferschutz  |—~

Nein

Einschaltung
der Strafhehtrde




TiL T L
T TILIMA TiIL
T T T
T TiL TIL
T T T

TiL TILMA T

Gesprachs- " . MA
g Gesprach mit dem .
. . |G h koll
leitfaden MA beschuldigten MA filhren CSPIACISPIOIOKO
L S~ N
Checkliste Schutzmalnahmen fir das
MaRnahmen |——s| Opfer ergreifen, Freistellung _| Vermerk
des MA, ggf.Hausverbot Mafinahmen
umsetzen N
|
Urteih’E‘;ichleiben Ergebnis der
stastsanuatischat ]  Strafverfolgungsbehorde
bertcksichtigen
. Rehabilitations-
Verdacht bestatigt Neine{ o nahmen
Y
Dienstrechtliche
Konseguenzen | Kondigung
durchfuhren, Transparenz
im Team herstellen N N
‘ Schutzkonzept
Reflexion, Evaluation und
Gesamt- »| Sensibilisierung aller MA, |
dokumentation der Leitung und des - Personalentwicklung

Tragers ermoglichen —\—>

C Einzelfall hearbeitet)
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MA WA A
A MA MA
MA M MA,
L LA L
L LA L

Gefahrdungseinschéatzung
durch MA durchfihren

—

Dokumentation der
Gefahrdungs-

Y

Grenziberschreitendes
Verhalten, Verdacht
begrindet

Einzelfall
Kanflikt- I bearbeitet
. bearbeitung mit o | Sensibilisieren
Nein- Betroffenen o fir Regeln
durchfithren

einschitzung

Vereinbarung mit

Ergebnisprotokoll den Betroffenen

Gefahrdungs-

Ja
Y
Dokumentation - -
Grenz- - Information an Leitung
dberschreitung o weitergeben
\
DU“‘&”‘E”‘E“U” Gefahrdungseinschitzung
renz- - -
e
urchfl
Checkliste ;
" . geringe Gefghrdung
e K g erzieherische MaRnahmen
einschaizung erfolgsversprechend

Dokumentation

Nein
Grenz ¥

A Gespriche mit

Uberschreitung

Information an Trager

Ergebnisprotokoll weitergeben

Gefahrdungs-
einschatzung

!
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einschitzung

Einzelfall

Malnahmen- bearbeitet

umsetzung

Betroffenen

fuhren




L/MA,

LIMA,

Schutzmalinahmen
sofort erforderlich?

Nein

Checkliste
Schutzmalnahmen

MalRnahmen

ergreifen

y_ ¥

Ergebnisprotokol|

Gefahrdungs
einschatzung

Geféhrdungseinschatzung

Protokoll der
Gefahrdungs-

Dokumentation mit Insofa durchfihren

einschétzung

Grenz-
uberschreitung

Verdacht der
starken Gefihrdung
begriindet

S N

Erzieherische
MaRnahmen

Dokumentation der
Schutzmalnahmen

Dokumentation der
erzieherischen Malnahmen

Ja
Y

Protakoll der Info an Trager geben und Dokumentation der

Gefahrdungs- »| Risikoeinschatzung mit »-| Risikoeinschatzung

einschétzung

Leitung durchfihren

Y

\-.__/_-\

Gesprachsleitfaden Opferschutz Gesprach mit

Opferschutz

Ergebnisprotokoll
Opferschutz

Y

Opfer und -
Sorgeberechtigten fuhren

Checkliste
Einschallung der
Strafbehdrden
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TILIMA

TiL

TiL

TiL

Protokoll
Risikoeinschatzung

Einwilligung zur
Einschaltung der

Gesamtdokumentation

Checkliste Gesundheit

Protokoll
Risikoeinschatzung

des Opfers

Risikoeinschatzung mit
= |nsofa druchfithren, fiir
einm|  die Gesundheit des

Protakoll
MaRnahmen-

Sorgeberechtigten

Ja
Y

planung

Gespréch mit den
Beschuldigten und

—
Strafoehirden Cpfers bei Meldung an
die Strafbehidrden
Protokoll der sorgen
Gefahrdungs- Ja
einschatzung Y
Dokumentation .
Grenz- _ Trager schaltet die 1
libersehreilung T Strafbehdrde ein
Dokumentation Y Protokoll
_ Grenz- MaRnahmenplanung
Giberschreitung MaRnahmen in Absprache mit
Protokoll der . der Strawerfolgungsbehorde
Gefahrdungs- durchfiihren
einschatzung
Protokoll
Risikoeinschatzung
Gesprich mit den MaBnahmen zum Dokumentation der
Beschuldigten und ein- Opferschutz -

Malnahmen

ergreifen

Gesprachsprotokoll Verdacht
von grob grenziberschreiten-

Sorgeberechtigten fuhren
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Y

dem Verhalten

\_/—-\

kurzfristige
Uberprafung der
Entscheidung
tatigen




Frotokoll
Malinahmen-

planung

\-.._/—\

Schreiben der
Staatsanwaltschaft/

Schutzmalnahmen fiir das
Opfer ergreifen ggf.
Hausverbot erteilen

Y

Urteil

TiL

TILMA

S—" N

Gesamt-
dokumentation

Ergebnis der
Strafverfolgung bearbeiten

Verdacht bestatigt

Ja

Y

Endgiiltiges Hausverbot
vom Trager erteilen

M

Einge

Vermerk
Malnahmen

Rehabilitations-
mafnahmen

ergreifen

schriftliches

!

Reflexion, Evaluation und

Sensibilisierung der MA,

Leitung und des Tragers
durchfihren

Hausverbot

\._/_-\

A

Dokumentation der
Reha-
Malnahmen

A

Einzelfall bearbeitet
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Personalentwicklung




Protokoll der
Gefahrdungs-
einschatzung

einschatzung

TILIMA
T Gesamtdokumentation
Ist-Stand
Checkliste
Kindeswahl-
gefahrdung
LiMA
Protokoll zur
Gefahrdungs-
einschétzung
LIMA

Ergebnisprotokoll
Gefahrdungs-

Opfer-Schutzgesprach
mit Opfer/gaf.
Sorgeberechtigten und
Leitung filhren

l

Einwilligung Opfer/
Sorgeberechtigle zur Einschaltung der
Strafbehorden

Ja

¥

Einschalten der Strafbehdrden

durch Trager und/oder
Sorgeberechtigte

Vereinbarungen
Zum weiteren

\orgehen

Protokoll der

Risikoeinschatzung

Risikoeinschiatzung
mit Insofa filhren
fur die Gesundheit
des Qpfers bei
Meldung an die
Strafbehbrden

[

Checkliste
Gesundheit des
Opfers

D

Ja.

Einschaltung der
Strafbehdrden durch
Trager

Y

weitere Beobachtung und

Beobachtungs-
dokumentation

. Hilfsangebote bieten

A

Gesprach zu den Vereinbarungen
mit Opfer/ Sorgeberechtigte, MA
und Leitung fiihren

Vereinbarung
Sorgeberechtigte

i .
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Y

Neings

kurzfristige
Uberpriifung der
Entscheidung
durchfiihren




LIMA MA
LiMA LIMA
LiMA MA |
T L
TILIMA LiIMA |

Vereinbarungen
Zurm weiteren

Malnahmen erreicht ?

Beobachtung
durchfihren

weitere

Nein

J

¥

“orgehen

Hinweis geben gegeniber
Opfer/Sorgeberechtigten auf

Gesprachs-
protokoll

sinnvolle/notwendige Hinzuziehung des
ASD

v

Verbesserung der Situation zum
Kindeswohl?

weitere Beobachtung
gof. Unterstiitzungs-
angebote durchflihren

J

v

Gesamt-
dokumentation

Gesamt-

Weiterleiten der Informationen an den ASD
durch den Trager gleichzeitige,

Benachrichtigung der

Opfer/Sargeberechtigten

Y

> Prozessevaluation

dokumentation

'y

durchfihren

——

( Einzelfall bearbeitet )
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meldung nach §

Personalentwicklung




13 Evaluation

Die Erstellung der Verfahrensanweisung hat einen wesentlichen Beitrag zum Schutz
vor Gewalterfahrungen der Kinder und Jugendlichen, und auch der beteiligten
Erwachsenen, geleistet. Die Mitarbeitenden haben sich aktiv in den Prozess
eingebracht und sind nun fur das Thema Ubergriffigkeit und Machtmissbrauch
besonders sensibilisiert. Insbesondere die Interviews mit den Kindern und
Jugendlichen haben die Mitarbeitenden beeindruckt und motiviert, weiterhin mit den
Besuchern*innen die Thematik aktiv zu thematisieren.

Der geplante Zeitraum fur die Erstellung der Verfahrensanweisung mit den
dazugehorigen Beteiligungsverfahren hat sich als herausfordernd erwiesen.
Ruckblickend betrachtet kann festgestellt werden, dass die zeitliche Konzentration sich
als vorteilhaft fur die Bearbeitung des Themas erwiesen hat. Die Ruckmeldung der
Mitarbeitenden ergab, dass es fur sie belastend ist, wenn sich Prozesse sehr lange
hinziehen und das Ergebnis dadurch von ihnen in Frage gestellt wird. Sich standig neu
einarbeiten zu massen, wurde ebenfalls als Belastungsfaktor benannt.

Die durch den Projektplan vorgegebene Zeitstruktur wurde von den Mitarbeitenden
daher angenommen. Durch die zeitliche Fokussierung entstand eine dem Thema
angemessene Schwerpunktsetzung, so dass alle Mitarbeitenden aktiv und intensiv
beteiligt werden konnten. Der bekannt gemachte Projektplan wurde als Instrument von
den Mitarbeitenden begruf3t. Durch ihn konnte Transparenz und Orientierung
geschaffen werden.

Die Beteiligung der Mitarbeitenden hat einen intensiven padagogischen Austausch
ermdglicht, der von ihnen als sehr wertvoll bewertet wurde. Im Sinne des
Akzeptanzmanagements, dass Mitarbeitende eigenverantwortlich Veranderungen
akzeptieren konnen, haben die Beteiligungsverfahren einen wesentlichen Beitrag
geleistet. Die Durchfiuhrung der leitfadengestitzten Interviews mit den
Kindern/Jugendlichen gab den Mitarbeitenden intensive Anregungen zum
gemeinsamen Austausch und brachte Erkenntnisse, die weiterhin reflektiert werden.

Als zentrale MaRnahme wurden von den Mitarbeitenden im Rahmen der Risikoanalyse
Verfahrensstandards gewinscht. Ein Beschwerdemanagement, welches auch als
partizipatives Praventionselement zu verstehen ist, ist ebenfalls Teil der gewlinschten
Malnahmen. Die Dokumentation ist durch die Verfahren ebenfalls wieder in den Fokus
gerickt. Die Notwendigkeit, Regeln bewusst zu kommunizieren, konnte reflektiert
werden und die erarbeitete Verhaltensampel wurde als allgemein verbindliche
Grundregel wahrgenommen.

Die Zusammenarbeit mit der Strafverfolgungsbehdrde ist ein wesentlicher, sensibler
Teil der Verfahrensanweisung. Basierend auf den personlichen Erfahrungen im
Arbeitskreis Gewaltpravention und den theoretischen Grundlagen galt es die aus den
unterschiedlichen Arbeitsauftragen resultierenden Notwendigkeiten zu definieren und
gemeinsam abgestimmtes Handeln aufzuzeigen. (Bundesministerium der Justiz und
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fur Verbraucherschutz, 2021, S. S. 5) Mit der Verfahrensanweisung ist es gelungen
diese Prozesse und Rollenverantwortungen transparent darzustellen.

Die Verfahrensanweisung als Qualitatsstandard des Jugendwerkes Borken e.V. gilt es
nunmehr in Gremienarbeit mit den Schulen und dem Allgemeinem Sozialen Dienst
bekannt zu machen.

Das Projekt zur ,Verfahrensanweisung zum Schutzkonzept des Jugendwerkes
Borken e.V." ist somit eine gute Voraussetzung, dass die standardisierte
Verfahrensanweisung als wichtiges Instrument des Schutzkonzeptes wirksam ist und
daher ein wertvoller Beitrag zur Organisationsentwicklung des Jugendwerkes Borken
e.V.. Eine jahrliche Evaluation und Weiterentwicklung des Schutzkonzeptes auf Basis
der Kennzahlen ist geplant.

14 Datenschutz und Recht

Das Jugendwerk Borken e.V. verpflichtet, sich die Datenschutzbestimmungen gemaf
die EU-DSGVO (Art.2 Abs.1) i. V. m. § 35 SGB | und 88 67 bis 85a SGB X sowie §§
61 bis 65 SGB VIII.

(1) Das Jugendwerk Borken e.V. stellt sicher, dass der Schutz der
personenbezogenen Daten bei der Verarbeitung gemal § 61 Abs. 3 SGB VIl
in entsprechender Weise gewahrleistet ist. Weiter verpflichtet sich gemai § 78
Abs.1 S.2 SGB X die ubermittelten Daten nur fir den Zweck zu verarbeiten, zu
dem sie ihm Ubermittelt wurden. Das Jugendwerk Borken e.V. kommt seiner
Verpflichtung gem. 8 78 Abs. 2 SGB X nach, die bei ihm beschéftigten
Personen, welche die Daten speichern, verandern, nutzen, tbermitteln, in der
Verarbeitung einschranken oder l6schen, auf die Einhaltung der Pflichten gem.
§ 78 Abs. 1 SGB X hinzuweisen.

(2) Soweit dem Jugendwerk Borken e.V. bzw. den von ihm beschaftigten
Personen zur Sicherstellung ihres Schutzauftrages (gemaf § 1) Informationen
bekannt werden und die Weitergabe dieser Informationen zur Sicherstellung
des Schutzauftrags erforderlich ist, bestehen keine die Wahrnehmung dieser
Aufgabe einschrénkenden datenschutzrechtlichen Vorbehalte. Insofern gilt der
Grundsatz, dass Sozialdaten zu dem Zweck Ubermittelt oder genutzt werden
darfen, zu dem sie erhoben worden sind (8 64 Abs. 1 SGB VIII) und bei
Zweckanderung gem. 8 69 Abs. 1 Nr. 1 und 2 SGB X tUbermittelt werden durfen.
Bei anvertrauten Daten sind die Regelungen des 8 65 Abs. 1 Nr. 4 und 5 SGB
VIII zu beachten.
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15 Anlage zum Gewalt-Schutzkonzept

Die Anlagen zum Gewalt-Schutzkonzept sind unter der stadtischen Cloud der Stadt
Borken im Ordner ,Anlage zum Gewalt-Schutzkonzept® zu finden.

Anlage 1: Beschwerdeformular

Anlage 2: Dokumentation ,Grenziiberschreitung”
Anlage 3: Gesprachsdokument , Leitung/Team/Insofa“
Anlage 4: Gesprachsdokumentation ,Kind/Jugendlichen”
Anlage 5: Gesprachsleitfaden Opferschutz

Anlage 6: Opferschutzvereinbarung

Anlage 7: Gesprachsleitfaden MA

Anlage 8: Checkliste Einschaltung Strafbehdrde
Anlage 9: Schriftliches Hausverbot - Vorlage

Anlage 10: Gesprachsleitfaden Opfer und Eltern
Anlage 11: Checklisten ,Zustand des Kindes”

Anlage 12: Beobachtungsbogen

Anlage 13: Ganzkdrperschema zur Dokumentation von Verletzungen
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